
Queridos Cuidadores e colaboradores da Equipe do
Residencial Buriti, 

Escrevo estas linhas com o coração repleto de gratidão e
emoção para expressar meu profundo agradecimento a
cada um de vocês que, com tanto carinho e dedicação,
cuidaram da minha mãe durante um ano e oito meses
passados nessa instituição. O período em que ela esteve
sob os seus cuidados foi marcado por desafios, mas
também por demonstrações de humanidade, respeito e
amor que jamais esquecerei. 

Ao longo de sua vida, minha mãe foi uma mulher forte
e resiliente, marcada por histórias e  momentos que
moldaram quem ela era. Quando o peso dos anos e os
desafios de saúde se tornaram mais presentes,
sabíamos que ela precisava de cuidados especiais –
cuidados que só poderiam ser oferecidos por quem
entende, com o coração aberto e o verdadeiro
compromisso de servir ao próximo. Foi exatamente
isso que encontramos em vocês. Desde os primeiros
dias no Buriti, ficou evidente o compromisso, o respeito
e a atenção com que cada idoso é tratado. 

Minha mãe se sentiu acolhida, valorizada e, acima de
tudo, amparada, mesmo quando, devido à idade
avançada e a uma memória que a deixava confusa em
certos momentos, ela não compreendia totalmente o
que se passava ao seu redor. Mas seu olhar sereno e os
pequenos gestos de gratidão que demonstrava diziam
muito mais do que qualquer palavra poderia
expressar. 



A vocês que estiveram com ela diariamente – aos
enfermeiros, médicos, cuidadores, fonoaudiólogos,
nutricionistas, fisioterapeutas e a cada colaborador que,
de alguma forma, fez parte de sua jornada – minha
gratidão não conhece limites. Sei que, muitas vezes, o
trabalho de vocês vai além do que se espera. Vocês são
os olhos que vigiam durante a noite, as mãos que
confortam no momento de dor, os ouvidos que escutam
histórias e memórias, e os sorrisos que trazem um
pouco de alento nos dias mais difíceis. 

Houve momentos em que presenciei o cuidado delicado e
paciente com que vocês conversavam com minha mãe,
mesmo quando as palavras dela eram poucas ou
difíceis de sair. 
Esses pequenos gestos, para nós, familiares, foram de
um valor imenso. Eles representaram respeito,
dignidade e empatia – qualidades que são a base de uma
relação verdadeiramente humana. 

Lembro-me com carinho das vezes em que minha mãe
era incentivada a participar de atividades e a interagir,
mesmo quando parecia hesitante. A paciência, o
incentivo e a preocupação genuína de vocês fizeram
com que ela se sentisse parte de algo maior, que ela
tivesse momentos de alegria e de interação social. São
memórias que, mesmo no luto, aquecem meu coração. 



Quero também agradecer pelas incontáveis vezes em
que vocês nos informaram sobre sua saúde com
transparência, cuidaram de cada detalhe de sua rotina,
respeitaram seus limites e atenderam às suas
necessidades específicas. Nessas atitudes, enxergamos
não apenas profissionalismo, mas um verdadeiro
comprometimento com o bem-estar de cada residente do
Buriti. 

O falecimento de minha mãe no último domingo foi,
sem dúvida, uma perda dolorosa. Contudo, conforta-
me saber que ela não estava sozinha e que foi cercada
de atenção e cuidados até seus últimos momentos.
Durante sua última internação, presenciei a dedicação e
a presteza com que todo pessoal do grupo agiu. Sei que
fizeram tudo o que estava ao alcance para que ela
recebesse o melhor tratamento e cuidado possíveis. 

Em meio a tantos desafios e situações difíceis, o
trabalho de vocês é, muitas vezes, silencioso e, por
vezes, pouco reconhecido. Quero que saibam que, para
nós, familiares, o impacto que causam em nossas
vidas é imenso. A dedicação de cada um de vocês faz a
diferença. Ela transforma momentos de dor em
esperança e traz alívio a corações preocupados. Vocês
são verdadeiros anjos na vida de muitos, incluindo a
da minha mãe. Termino esta breve fala com um
agradecimento profundo, em meu nome e em nome de
toda a minha família. 



Vocês fizeram parte de um capítulo importante da vida
de mamãe e, por isso, sempre terão um lugar especial
em nossas lembranças. Que cada um de vocês possa
continuar realizando esse trabalho com a mesma
dedicação e empatia, pois a diferença que fazem é
imensurável. Com carinho e eterna gratidão, 

Enviando a vocês todo o amor!

Decio Fonseca 
Juiz de Fora, 13 de novembro de 2024. 


